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Conclusions Journée Etude 25/02

Définition ADN? Orientation 
Client comme fil rouge Attention à la complexité ! 

Difficulté dans un secteur où 
le partenariat et la disparité 
des missions est souvent la 
règle...

Besoin de mise en 
cohérence entre la mission 

et l’organisation 
via le change management 

comme une discipline 
permanente

Rôle majeur de la 
communication, interne et 
externe parfaitement alignée
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Deliverable w#1
Comment éviter la confusion entre les 

Valeurs et les Compétences ? 
Quel ‘‘système’’ utiliser pour garantir la meilleure cohérence 

entre la mission, la stratégie et la mise en oeuvre...




